Op¢i1 uvjeti poslovanja

LOKVARKA D.O.O.

SJEDISTE / ADRESA: Setaliite Golubinjak 6, 51316 Lokve

MBS: 040248350, OIB: 38925022583

NADLEZNI SUD: Trgovacki sud u Rijeci

TEMELJNI KAPITAL: 750.000,00 kuna, uplac¢en o cijelosti
OSNIVACI / CLANOVI DRUSTVA: Opéina Lokve

IBAN: PBZ HR1023400091110342462; SWIFT (BIC): PBZGHR2X

Znacenje pojedinih pojmova:

e Izvrsitelj — tvrtka Lokvarka d.o.o., pruzatelj usluga

o Kilijent — fizicka ili pravna osoba za koju ¢e se izvrsiti usluga, narucitelj

e Usluga - Izvrsitelj na zahtjev Klijenta moZe izvrSiti sljedece usluge: odrzavanje
¢istoc¢e, odlaganje i1 zbrinjavanje otpada, ¢iS€enje svih vrsta objekata, odrzavanje
javnih povrs$ina, odrzavanje nerazvrstanih cesta, odrzavanje groblja, obavljanje
dimnjacarskih poslova, pripremanje hrane i1 pruzanje usluga prehrane, pripremanje 1
usluzivanje pi¢a i napitaka, turisticko vodenje posjetitelja u speleoloske objekte,
iznajmljivanje strojeva i opreme u gradevinarstvu, vodenje posjetitelja u zasti¢enim
podru¢jima.

e Ponuda — Ponuda ili troskovnik ili bilo koji pisani trag koji uklju¢uje opis i vrijednost
usluge

Ove opce uvjete poslovanja (dalje u tekstu: Uvjeti) prihvacaju svi korisnici (dalje u tekstu
Klijent) usluga tvrtke Lokvarka d.o.o. (dalje u tekstu Izvrsitelj) i to prihvatom ponude
Izvrsitelja od strane Klijenta kao 1 sklapanjem ugovora o pruzanju usluga izmedu IzvrSitelja i
Klijenta. IzvrSitelj zadrZzava pravo nadopunjavanja, brisanja i izmjena odredbi ovih Uvjeta u
bilo koje vrijeme, bez prethodne najave. Izmijenjeni op¢i uvjeti postaju vazec¢i po njihovoj
objavi na internet stranici IzvrSitelja (www.lokvarka.hr), a primjenjivat ¢e se na ponude
Izvrsitelja koje budu prihvacene od strane Klijenta, kao i na ugovore o pruZanju usluga koji
budu sklopljeni, nakon objave Izmijenjenih uvjeta.

Predmet ovih Opc¢ih uvjeta jesu:

Ovi Op¢i uvjeti odnose se 1 na ponudu IzvrSitelja (dalje u tekstu: Ponuda), te ugovorni odnos
koji nastane prihvatom ponude od strane Klijenta u roku od 15 dana, kao i na pisane ugovore



koje Izvrsitelj sklopi s Klijentom u roku od 15 dana (dalje u tekstu: ugovori) te ¢ine sastavni
dio time nastalih ugovornih odnosa.

ZASNIVANJE UGOVORNOG ODNOSA

Izvrsitelj Klijentu dostavlja Ponudu sa svim informacijama o usluzi i ozna¢enim cijenama
izrazenim u kunama s urac¢unatim PDV-om. Trenutkom pisanog prihvacanja Ponude od strane
Klijenta nastaje Ugovorni odnos. Nastankom Ugovornog odnosa pocinju se primjenjivati ovi
Uvjeti.

Osim Ugovornog odnosa koji s Klijentom nastaje prihvatom ponude, [zvr$itelj moze s

Klijentom sklopiti pisani Ugovor o poslovnoj suradnji ili Ugovor o pruzanju usluga, a na tako
sklopljene ugovore takoder se primjenjuju odredbe ovih Op¢ih uvjeti poslovanja

U slucaju kolizije ovih Op¢ih uvjeta s odredbama sklopljenih ugovora, njegovih dodataka ili
bilo kojim drugim navodima, na bilo kojem dokumentu primjenjivat ¢e se ovi Op¢i uvjeti.

Prilikom dostavljanja i prihvata Ponude, odnosno potpisivanja Ugovora, Klijenta se upoznaje
s tekstom ovih Uvjeta te se nadalje podrazumijeva da ih je Klijent u potpunosti razumio te da
ih u potpunosti prihvaca.

Opc¢i uvjeti poslovanja su dostupni na internetskoj stranici Izvrsitelja (www.lokvarka.hr).

ZASTITA PODATAKA I POVJERLJIVI PODACI

Izvrsitelj se obvezuje sve podatke koji se odnose na Klijenta i njegovo poslovanje, a o kojim
je stekao saznanje tijekom realizacije ovog Ugovora, ¢uvati kao poslovnu tajnu za vrijeme
trajanja ovog Ugovora kao 1 neograni¢eno vrijeme po njegovom prestanku.

Izvrsitelj ¢e osobne podatke dostavljene od strane Klijenta koristiti isklju¢ivo na nacin iu
svrhu koja je navedena u Ugovoru s Klijentom. IzvrSitelj ¢e koristiti osobne podatke Klijenta
u svrhu identifikacije, komunikacije, informiranja te izvrSavanja svojih zakonskih obveza.
Izvrsitelj nece uciniti na bilo koji nacin dostupnima podatke Klijenta tre¢im osobama.

Izvrsitelj nije odgovoran za bilo kakvu povredu osobnih podataka od strane Klijenta, a
naknadu Stete trecoj strani zbog takve povrede osobnih podataka isklju¢ivo snosi Klijent.

CIJENA 1 UVJETI PLACANJA USLUGA

Izvrsitelj utvrduje da ¢e se cijene za usluge formirati u skladu s unaprijed prihva¢enom
ponudom.

Za usluge i poslove koji nisu obuhvacéeni ponudom, a koje ¢e IzvrSitelj obaviti za Klijenta na
temelju prethodnog pisanog zahtjeva Klijenta, cijene ¢e se posebno ugovoriti za svaki
pojedini posao.

Izvrsitelj izdaje Klijentu elektroniCki racun za Usluge koje je Klijent koristio, 1 to sa
specifikacijom Usluga i naznakom datuma dospije¢a do kojeg je Klijent duzan podmiriti
racun. Rok placanja je 15 dana od ispostavljanja ra¢una. Ako je za obavljanje odredene usluge
ili obavljanje odredenih radova s Klijentom ugovoreno avansno placanje, Izvrsitelj nije duzan


http://www.lokvarka.hr/

zapoceti pruzanje usluge ili obavljanje radova sve dok uplata avansa nije vidljiva na
bankovnom rac¢unu IzvrSitelja.

Izvrsitelj Klijentu sve racune dostavlja e-mail porukom na sluzbenu adresu Klijenta koji je
pak duZzan osigurati to¢nost i dostupnost svoje e-mail adrese.

ODGOVORNOST IZVRSITELJA

Izvrsitelj se obvezuje pruzati usluge stru¢no, kvalitetno i savjesno, u skladu s pravilima struke
i paznjom dobrog gospodarstvenika.

Klijent je suglasan s time da nisu ponudena nikakva jamstva u vezi tijeka radova, vremenskog
rasporeda, rokova za izvrSenje ili bilo kojih drugih vremenski osjetljivih dogovora.

[zvrsitelj nece odgovarati za Stetu bilo koje vrste nastalu uslijed tehni¢kih smetnji tijekom
koriStenja usluga Izvrsitelja ili uslijed bilo kojih drugih razloga za Stetu, osim za Stetu nastalu
namjerom ili krajnjom nepaznjom Izvrsitelja. [zvrSitelj nije odgovoran za probleme s
elektricnom energijom i neispravnim strujnim priklju¢cima koji nisu dio njegove opreme te za
dogadaje koji imaju obiljezje vise sile.

VISA SILA

Ugovorne strane nece biti odgovorne za neizvrSenje bilo koje obveze iz Ugovornog odnosa
ako je nemogucénost izvrSenja rezultat dogadaja vise sile — dogadaja izvan kontrole ugovornih
strana 1 nezavisnog od njihove volje, koji izravno utjeCe na izvrSenje obveze iz Ugovora i ¢ija
pojava nije posljedica nepaznje bilo koje ugovorne strane.

Ugovorna strana pogodena dogadajem vise sile duzna je o tome odmah, a najkasnije u roku
od 48 sati pisanim putem obavijestiti drugu ugovornu stranu, s naznakom uzorka i
odgovaraju¢im dokazima o postojanju vise sile.

ODGOVORNOSTI KLIJENTA
Od Klijenta se zahtijeva da Usluge Izvrsitelja koristi odgovorno.

Klijent je duzan osigurati pravovremeni i nesmetan prilaz mjestu obavljanja usluge Izvrsitelja

REFERENCA

Klijent pristaje da izvrSenu Uslugu IzvrSitelj koristi u vlastite reference u svrhu promidzbe
vlastitih usluga.

PRESTANAK UGOVORNOG ODNOSA I OTKAZIVANJE

Ugovorni odnos sklapa se u pravilu na odredeno vrijeme s trajanjem definiranim Ponudom
koja prihvatom dovodi do nastanka Ugovornog odnosa, odnosno Ugovorom.

Ugovorne strane mogu otkazati Ugovor slanjem otkaza Ugovora drugoj ugovornoj strani u
pisanom obliku, bilo preporu¢enom posiljkom na adresu sjediSta ugovornih strana, bilo putem
e-maila na adresu IzvrSitelja (lokvarka@lokve.hr) i e-mail adresu Klijenta.



Otkazivanjem Usluge IzvrSitelj ne vrsi povrat uplac¢enog avansa i zadrzava pravo naplate sati
utrosenih u pruzanje usluge/obavljanje radova Klijentu, a sukladno cijeni sata pruzanja
usluge/obavljanja radova ugovorenoj prihvatom Ponude ili sklapanjem Ugovora.

Ako Klijent ne podmiri dospjele obveze placanja mjesecnih obroka po osnovi ra¢una izdanog
za pruzenu Uslugu u roku od 30 dana, Izvrsitelj ima pravo obustaviti svako daljnje
ispunjavanje svojih obveza iz tog poslovnog odnosa i to bez posebne pisane obavijesti
Klijentu.

Izvrsitelj zadrzava pravo odbiti, odnosno prekinuti pruzanje daljnjih usluga, ako ocijeni da je
to nuzno. U tom slucaju, sva sredstva uplac¢ena za pruzanje usluge, umanjena za do tada
nastale troskove i do tada dospjelu naknadu za pruzenu uslugu, vracaju se na racun Klijenta.
Izvrsitelj moze otkazati Uslugu iz bilo kojih razloga za koje smatra da su opravdani,
ukljucujuéi 1 loSu suradnju s Klijentom te kasnjenja u predaji materijala Izvrsitelju koja izlaze
iz razumnih rokova.

NADLEZNOST SUDA I RJESAVANJE SPOROVA

Ugovorne strane su suglasne da ¢e sve eventualne sporove pokusati rijesiti dogovorno, au
slucaju nemogucénosti dogovornog rjeSenja suglasne su da se spor rjeSava pred stvarno
nadleznim sudom u Rijeci i to uz primjenu hrvatskog prava koje su Klijenti prihvatom ponude
ili sklapanjem ugovora s IzvrSiteljem prihvatili kao mjerodavno.

ZAVRSNE ODREDBE

Uvjeti ¢ine cjelokupni sporazum izmedu ugovornih strana. Sve izjave, uvjerenja, obecanja i
uvjeti koji nisu istaknuti u Uvjetima nece biti shvaceni da na bilo koji nacin osporavaju,
mijenjaju ili utjecu na odredbe Ugovornog odnosa.

Uvjeti zamjenjuju sve dosadasnje usmene, elektronicke ili pisane dogovore izmedu ugovornih
strana, osim pojedinih Usluga koje su posebno dogovorene pisanim Ugovorom.

Klijent potvrduje da ga je Izvrsitelj prije sklapanja ugovornog odnosa upoznao sa svim
korisnim informacijama vezanim za usluge koje pruza.



